Informace o mimosoudnim reseni
spotiebitelskych sport (ADR)

Ceska obchodni inspekce (COIl) je subjektem zajistujicim mimosoudni feseni
spotrebitelskych spora, tzv. ADR (alternative dispute resolution). Cilem
mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporl je dospét ke smirnému urovnani sporu
a dohodé stran. ADR pii COlI je notifikovanym subjektem mimosoudniho feseni
spotfebitelskych sport vedenym na seznamu Evropské komise.

Mimosoudni feSeni sporu je institut zalozeny na hledani oboustranné pfijatelné
dohody stran sporu. Ceska obchodni inspekce na rozdil od soudt neméa pravomoc
sama o predmétu sporu zavazné rozhodnout nebo strany sporu k dohodé donucovat.
Vzhledem k tomu, Ze institut ADR je zaloZzen na dohodé stran, muze byt efektivni
zejména pfi FeSeni sporl se seriéznimi podnikateli, kterym zalezi na korektnich
vztazich se svymi zakazniky

V ramci institutu ADR Ize FeSit spory z kupnich smluv a smluv o poskytovani sluzeb.
Je tedy tfeba, aby spotfebitel byl stranou pfislusné smlouvy, od niz se spor odviji, a
v ramci této smlouvy spotfebitel druhé strané poskytl pfislusné finanéni plnéni nebo
se k nému zavazal.

Aby mohlo byt mimosoudni feSeni sporu efektivni, je tfeba, aby byl spotfebitel
schopen vérohodné dolozit opravnénost jim tvrzeného naroku.

NejCastéjSimi spory, které jsou v ramci institutu ADR feSeny, jsou spory z vadného
plnéni (reklamace zbozi a sluzeb). Tyka-li se Vas spor zamitnuté reklamace,
zpravidla bohuzZel nebudeme schopni posoudit, zda byla Vase reklamace opravnéna.
V téchto pfipadech je obvykle k uspésnému feSeni sporu tfeba, aby byl spotfebitel
schopen opravnénost reklamace dolozit znaleckym posudkem. Seznam soudnich
znalcl je dostupny na internetovych strankach www.justice.cz. V pfipadé, ze je na
zakladé posudku prokazano, Ze reklamace byla prodavajicim zamitnuta
neopravnéné, muze se spotiebitel vic¢i podnikateli domahat také uhrazeni
priméfenych nakladu, které na vypracovani znaleckého posudku vynaloZil.

Navrh na zahajeni mimosoudniho feSeni sporu muze podat pouze spotrebitel.
Spotfebitelem je fyzicka osoba, ktera jedna ve vztahu k podnikateli, avSak nikoliv v
ramci své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.
V ramci institutu ADR nelze FeSit spory mezi dvéma podnikateli ani spory mezi
nepodnikajicimi osobami navzajem.


http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/adr-odr/index_en.htm
http://www.justice.cz/

Navrh na zahdajeni feSeni sporu muiize spotiebitel podat nejpozdéji do 1 roku od
chvile, kdy uplatnil svlij narok u podnikatele poprvé. Pokud se jedna o spor starsi,
nelze jej bohuzel prostfednictvim ADR fFesit.

V ramci institutu ADR nelze feSit spory, v nichz navrhovatel neni stranou smlouvy, od
niz se spor odviji, nebo se jednalo o smlouvu, kdy spotfebitel podnikateli neposkytl
(popf. se alespori nezavazal poskytnout) finanéni pInéni. Nelze tedy napf. fesit spory,
Vv nichz se navrhovatel domaha pInéni vici pojistovné na zakladé smlouvy uzaviené
mezi tfetimi osobami (napf. spory o pojistné plnéni v ramci tzv. povinného ruceni)
nebo spory tykajici se zbozi a sluzeb, které jsou spotiebiteli poskytnuty bezplatné.

Navrh na zahajeni mimosoudniho feSeni sporu Ize podat pouze, pokud ve véci
nerozhodl| soud, nebyl vydan rozhodc&i nalez a nebyla uzaviena dohoda stran v ramci
mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu a ani nebylo zahajeno fizeni pfed
soudem, rozhodci fizeni nebo mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu.

Navrh na zahajeni mimosoudniho feSeni sporu musi splfiovat naleZitosti

stanovené zakonem o ochrané spotrebitele a Pravidly pro mimosoudni feSeni sporu.
Navrh musi zejména obsahovat udaje o stranach sporu, vyliceni rozhodnych
skuteCnosti, kterych se spor tyka, a navrh feSeni, jehoz se navrhovatel domaha.

K navrhu musi byt pfiloZzen doklad o tom, Ze se spotiebitel pokusil spor vyFesit

s podnikatelem pfimo, a kopie dalSich pisemnosti dokladajici tvrzené skutecnosti,
jsou-li k dispozici. Jedna se zejména o doklad o uzavieni smlouvy, kopii
korespondence stran apod.

Navrh na zahajeni mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu je mozné podat
nejlépe prostfednictvim internetového formulare.

Informace o mimosoudnim feSeni spotiebitelskych sport jsou k dispozici v zakoné
o ochran¢ spotiebitele, Pravidlech ADR, v sekci ¢asto kladené otazky a na strance
Stanoviska ADR.

Ostatni podrobné informace : Www.C0i.CZ


https://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=40431&nr=634~2F1992&rpp=15#local-content
https://www.coi.cz/wp-content/uploads/2017/08/2017-08-15-pravidla-adr.pdf
https://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=40431&nr=634~2F1992&rpp=15#local-content
https://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=40431&nr=634~2F1992&rpp=15#local-content
https://www.coi.cz/wp-content/uploads/2017/08/2017-08-15-pravidla-adr.pdf
https://www.coi.cz/informace-o-adr/casto-kladene-otazky-adr/
https://www.coi.cz/informace-o-adr/stanoviska-adr/

